Cislo zmluvy: 316030823
@ o dodavke vody z verejného vodovodu a o odvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou
uzavreta podl'a zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov a zdkona
¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach y zneni neskorsich predpiso

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

v

ClL 1 Zmluvné strany

Dodavatel’:

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s.

Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného siidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 840/S
1CO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastipend: Ing. Zelmira Obertova, vediica Zakaznickeho centra Prievidza na zaklade Splnomocnenia &. 18/2009

IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX
IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX
IBAN: SK03 81000001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA
IBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX

Bankové spojenie:  V3eobecna tiverova banka, a.s.
Tatra banka, as.
Komer¢ni banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Odberatel’:

Obchodné meno: Trenéiansky samospravny kraj

Sidlo: K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin
Zapisany (zriadeny):

Zastipeny: Ing. Jaroslav Baska, predseda TSK

1CO: 36126624 DIC: 2021613275 ICDPH: ---
Bankové spojenie: Statna pokladnica IBAN: SK5181800000007000504489

Zakaznicky ucet ¢islo: 4000099884

Adresa pre postovy styk: Trengiansky samospravny kraj, K dolnej stanici 7282/20A, 911 01 Trenéin

v

ClL2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodéavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
- Odvadzanie vdd z povrchového odtoku (zrazkovych vod) do verejnej kanalizacie

v

Cl.3 Urcenie odberného miesta a spésob urcenia mnozstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody
3.1 Dodavatel sa zavdzuje zabezpegit’ predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: M. Fale3nika 6, Prievidza

Kataster: Prievidza CLV: ¢.parc.:

Technické ¢islo odberu: 30006-28080-0 Evidenéné ¢islo odberu: 61277

Nazov odberu: Stredna odborna skola

Odpoctovy cyklus: tvrtroény

3.2 Ukel: ostatné pouzitie

3.3 Urcenie mnozstva dodavanej vody:
- Vodomerom
Umiestnenie vodomeru: 3achta
Cislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy: 120069437 ; menovity priemer vodomeru DN 50

3.4 Dodavatel sa zavdzuje dodavat odberatel'ovi vodu v mnozstve:

max m3/rok max m3/mes max m3/den I/s

3.5 Uréenie mnozstva odvedenych odpadovych vdd:
- Vodomerom
- Vypoctom

3.6 Odberatel’ mdZe do verejnej kanalizacie vypustat’ odpadové vody v nasledovnom maximalnom mnozstve:

max m3/rok

max m3/den

I/s

Priemyselné OV
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3.7 Uréenie mnozstva vody z povrchového odtoku (zrazkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizacie:

Plocha S Stdinitel’ Redukovana plocha Sr
Druh povrchu (m?) odtoku y Sr=S.y

Zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy:

A (strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.) 2430 0,90 2187 m?
Ciastkové priepustné spevnené plochy:

B [(dlazby vyskdrované pieskom, Strkom, zatradvnené spevnené plochy, 0 0,40 0 m?
zatravnené strechy.)
Dobre priepustné plochy pokryté vegeraciou:

C (travniky, zahrady a pod.) 0 0,05 0 m?
Sucet redukovanych ploch Y. Sr v m? 2 187 m?
Roény priemer dlhodobého zrazkového tihrnu platny v ¢ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7380 m/rok
Mnozstvo vdd z povrchového odtoku sa vypocita ) Sr. Hz  (m?/rok)

Poznamka: Roény priemer dlhodobého zrazkového thrnu bude meneny v zmysle Vyhlasky ¢&. 397/2003 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov.

3.8 Pri vzniku havérie na zariadeniach odberatel'a je odberatel’ povinny bezodkladne nahlasit’ havarijny stav na telefonne
¢islo 0850 111 234 a vykonat' nevyhnutné opatrenia na zniZenie dopadu havarie na prevadzku verejnej kanalizacie
a/alebo COV.

ClL4_Platobné podmienky

4.1 -Zadodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vod plati odberatel’ stocné
- Za odvadzanie vdd z povrchového odtoku (zrazkovych vdd) plati odberatel’ stoéné

4.2 Cena za poskytnuté plnenie v ¢ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
Cena za vyrobu a dodavku pitnej vody a odvedenie a istenie odpadovych vod je uréena rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi. Ak pocas trvania zmluvného vztahu ddjde k zmene ceny uréenej Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi, pripadne inym pravnym predpisom, uvedena cena sa zmeni na cenu uréeni Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi.

Odberatel’ sa zavdzuje zaplatit’ dodavatel'ovi za plnenia poskytnuté podla tejto zmluvy aktualne platni cenu v ¢ase plnenia
za podmienok uvedenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.
Aktualne platné ceny su zverejnené na web stranke dodavatel'a (www.stvps.sk), na vSetkych zdkaznickych centrach a vo

vyaétujucej faktire.
4.3 Spésob a splatnost’ platenia faktir:

- Prevodny prikaz
Splatnost: 14 dni od datumu odoslania vyuctujucej faktary

4.4 Spésob a splatnost’ vratenia preplatku:

- Prevodny prikaz na ¢. uétu SK5181800000007000504489
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyaétujucej faktury

CL S5 Zavereéné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
slobode informacii®) a su¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zékona o slobode informacii zverejnit.

5.2 Odberatel prehlasuje, Ze ku diiu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zékona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni.

5.3 Tato zmluva nadobtda platnost’ diilom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neuréitu
a nadobuda G¢innost’ ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Odberatel’ je povinny dodavatel'ovi bezodkladne pisomne
oznamit’ defi zverejnenia zmluvy. Dodavatel’ zabezpeéi dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych
vod verejnou kanalizaciou najneskér do siedmich pracovnych dni odo diia u¢innosti zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

5.4 V pripade ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou so sihlasom
dodavatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a u€innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zaklade faktiry vystavenej dodavatel'om.

5.5 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuju VSeobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sudast’ zmluvy. Dodavatel’ je opravneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika G¢innostou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich uginnostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel’ svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych udajov.
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5.6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnymi dodatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajucich sa
VOP a zmeny ceny, poStového styku alebo bankového spojenia.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s ur¢enim po jednom vyhotoveni pre kazdi zo zmluvnych stran. Zmluva je
uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy a jej priloh sthlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuju svojimi podpismi.

5.8 Osobitné dojednania zmluvnych stran:
Podmienky odvadzania odpadovych vod st urcené koncentratnymi a bilanénymi limitnymi hodnotami v Prilohe k
zmluve €. 316030823

»Zmluvné pokuty za prekro€enie dohodnutych limitnych koncentraénych a bilanénych hodnét ukazovatel'ov znecistenia
odpadovych vod vyptstanych do verejnej kanalizacie.*

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.
Aktudlny doklad o vlastnictve nehnutel'nosti.
Aktualny vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel’ zapisany. Pri osobach, ktoré sa do
obchodného alebo iného registra nezapisuju tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriadovacia alebo ina listina) a
doklad potvrdzujici opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatel’a.

Y 7//U’/‘L’/M diid...&6.5EP. 207 V Prievidzi , dita 13.09.2017
N % L. D= ) 7 - N
za odbeyatel’a (podpi§Ppecipthay za dodavatel’a (podpis, p
Ing. Jaroslav Baskal piéds¢da”f$K Ing. Zelmira Obertova

vedica Zakaznickeho centra Prievidza

Vystavil(a): Iveta Cavojska kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111234  fax: +421 484 327 888 e-mail: cc@stvps.sk
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Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Cl.L
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP“) upravuju vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len
VV") a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len ,VK"), ktorych
prevadzkovatelom je Stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.,
Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, a.s. alebo ,dodavatel”) a odberatelom/pro-
ducentom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s
dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod (dalej len ,zmluva”).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stdvaju pre zmluvné
strany zavazné.

cl.
Vymedzenie zakladnych pojmov pre tcely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej potrebe,
umozhujicich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia sluziace na Ucely poziarnejochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
su sticastou viacucelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Vodovodna pripojka je Gisek potrubia spéjajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-
nej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak
je osadené.Vodovodnou pripojkou sa privddza voda z verejného vodovodu do ob-
jektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojena na VV. Viastnikom
vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodn pripojku na vlastné nakla-
dy, a to spésobom uréenym dodévatelom vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla
objekt alebo nehnutelnost napojenu na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizicia je prevadzkovo samostatny sibor objektov a zari-

adenf sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd

umozfiujucich neSkodny prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie odpadovych
vod. Za verejnu kanalizéciu, ani jej sucast sa nepovazuju:

a) kanalizacie, ktoré nesluzia na hromadné odvadzanie odpadovych vod;

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie vdd z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sliziace vylucne na odvad-
zanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie su
sucastou stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

e) domové cistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizacné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
ych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacna pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvéddzaji odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyustenia vnatornych kanalizacnych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zalstenie do VK. Zalstenie je stcastou verejnej kanalizacie.
Kanalizacnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatefom vody (dalej len ,,odberatel™) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
ma uzatvorend zmluvu o dodavke vody z VV s dodavatelom vody z VV a ktord odo-
bera vodu z VV na ucely konecnej spotreby alebo jej dai3ej dodavky konecnému
spotrebitefovi. Odberatelom pri dodavke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluviastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu-
dovy a zéroveri podielovym spoluviastnikom spolocnych casti a spolocnych zari-
adeni budovy, st odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastupeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych véd (alebo dalej len ,odberatel™) je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorend zmluvu o odvéadzani odpadovych véd do VK
s dodavatelom a ktord vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vyptstani
odpadovych vad do VK je vlastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohod-
nuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu-
dovy a zaroveni podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolocnych zari-
adeni budovy, st odberatelmi vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastapeni
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprévca bytového domu v za-
stipeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priezviskom,

rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj postovou dorucovacou adre-

sou, telefénnym cislom, adresou elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel'je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom

podnikania, ICO, DIC a IC DPH, ddajom o registri v ktorom je ako podnikatel za-

pisany, titulom, menom, priezviskom, rodnym cislom, adresou trvalého bydliska,
pripadne postovou dorucovacou adresou, telefonnym cislom, adresou elektron-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je v zmluve identifikovana obchodnym menom, adresou sidla, 1ICo,

10.

ala I3

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s., Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica
1CO: 36 644 030, DIC: 2022102236, IC DPH: SK2022102236
Zapisana vobchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 840/S

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIC a IC DPH a udajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisand, postovou
dorucovacou adresou, pripadne telefénnym cislom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel - fyzicka osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych Gdajov pre Ucely uzavretia zmluvy a plne-
nia prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, vratane ich nasledného spra-
covavania vinformaénom systéme dodavatela, ako i s tym stvisiacom postovom
a platobnom styku, ktory je zmluvne zabezpecovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych Gdajov pocas trvania platnosti zmluvy aZz do doby
uplynutia premlcacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a dpiného
vysporiadania vietkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na zaklade
tejto zmluvy.

Osobné (daje z informacného systému moZzu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so siihlasom odberatela, ak takyto suhlas zékon vyZzaduje.
Odberatel’ podpisom zmluvy zarover potvrdzuje, Ze pred zacatim spracovavania
jeho osobnych tdajov bol zo strany dodévatela riadne pouceny o svojich pravach
vzmysle § 28 zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich
predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych tdajov dal svoj sthlas vzmysle § 11 zék.
€.122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov.
Vodomerna 5achta je sicastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutelnosti odberatel. Vodomerna 3achta musi byt vybudovana a udrziavana
tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody, plynov a necistét. Musi byt odvod-
nend, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyZzaduje riadna a bezpecna pre-
vadzka verejného vodovodu, moze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zruSenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodnd
pripojka.

Revizna kanalizacna 3achta je 3achta urcend na vstup do kanalizacie alebo do

kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych

Gkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebo urcuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prisludenstvom VV. Sticastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komunalne, splaskové a priemyselné

vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokovejsiete z terénu alebo z vonkajsich

casti budov.

Vodné je odplata, ktor( plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody

zVV vyjadrena v Eur.

Stocné je odplata, ktorl plati odberatel doddvatelovi za odvadzanie odpadovych

vod VK vyjadrena v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelomurcenédodavkové obdobie opakovaného pIneniaa sticasne znamena

obdobie vykonavania odpoctov. Odpoctové obdobie opakovaného plnenia je sprav-
idla rovnaké ako fakturacné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoctového cyklu najmd v

pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a reStrukturalizdcie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo prerueni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.

cl.m.
Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit poziadavky odberatela na cas dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlisnu kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti doddvatela vody
jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky VV alebo VK
umozniuju, spinenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajlicom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK kanalizacnou pripo-
jkou. Na WV a VK sa mdzZe pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizacna pripojka, vnatorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaji STN
a spliaja technické podmienky uréené dodavatelom tykajtce sa najmd, miesta
a sposobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie Gprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnitornom vodo-
vode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsie podmienky
odberu vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod VK je potrebny predchadzajici
pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako iodpojenie nehnutelnosti z VV a VK moze
vykonat len dodévatel, alebo s jeho sthlasom a podla jeho podmienok odberatel.
Odberatelje povinny umoznitdodavatelovipristup kvodovodnejalebo kanalizacnej
pripojke a k dolezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poziarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna 3achta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnancipoverenidodavatelom si opravnenivstupovat na nehnutelnosti pri-
pojené na VV a VK v slivislosti s vykonom cinnosti spojenych s kontrolou a ddrzbou
WV, VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych oprév na verejnom vodovode
a verejnej kanalizécii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnu-
torného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Gdrzby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a kval-
ity vypustanych odpadovych vad do VK, kontroly pouzivania iného zdroja vody ako
z VV v stvislosti s vyptstanim odpadovych vdd do VK, s kontrolou dodrZiavania
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podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z
WV a s odvddzanim odpadovych véd VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod VK.

Ak je podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim privstupe do nehnutelnosti preukdzat.

Clv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vad

A/ Dodévka vody

Vodu z VV méZe odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o

dodaévke vody z verejného vodovodu a len na tcely dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako WV, z ktorého st odvadzané odpadové vody VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakdzané.

Dodadvka vody z VV je splnend vtokom vody z VWV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel's odberatelom v zmluve nedohodnd inak.

Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim vodomerom,

ktory spliia poziadavky podla osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, urci sa mnoZstvo vody dodanej smernymi cislami

spotreby podla vyhl. €. 397/2003 Z.z. Takto urcené mnozstvo dodanej vody je pod-

kladom na vyictovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvazny pravny predpis

upravujlci smerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny Gctovat odberatelovi

mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ak mad odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebozisti poruchu na

vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny

do 30 dni odo dfa dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit Gradné preskisanie
vodomeru podla osobitného predpisu. Viysledok preskisania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho
Gdaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo
dia posledného odpottu vodomeru uskutocneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskdsanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel;

b) vodomer spfiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho ddaje
sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako priptista osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo vody dodanej za cas poruchy vodomeru,

vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podla pod-

mienok uvedenych v bode 9.

Na Gcely vypoctu mnoZstva dodanej vody za cas poruchy vodomeru sa rozumie:

a) cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynd odo dia posledného odpoctu
vodomeru uskutocneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoZstvo

" dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujlicich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalenddrnom ob-
dobi v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstrane-
nia poruchy na prislusenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dra jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskasanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
doddvatelovi v urcenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spésobené nedostatocnou
ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom odberatela, ktory spésobil
poskodenie vodomeru, ndhradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvni pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatocnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spésobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni

dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodavku vody obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

B/ Odvadzanie odpadovej vody
Vypustat odpadové vody do VK méZe producent len na ziklade pisomne uzavretej
zmluvy o odvédzani odpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych vod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo“) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté vzmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a Gdrzbu meradla
na svoje naklady.
Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoZstvo
vypustanych vod merané, md sa za to, Ze odberatel, ktory odoberd vodu z WV,
vypusta do VKtaké mnoZstvovody,ktoré podla zisteniaodobralz VV, s pripocitanim
mnozstva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpa-
dovych véd je podkladom na vyuctovanie stocného.
Ak nie je mnoiZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK priamo
kanalizacnou pripojkou alebo cez uli¢nd vpust merané, vypocita sa toto mnozstvo
podla wyhl. ¢. 397/2003 Z.z..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis
upravujuci spoésob vypoctu mnozstva vody z povrchového odtoku, je doddvatel
opravneny (ctovat producentovi mnoistvo vody odvedenej podla takto zm-
eneného vieobecne zavdzného pravneho predpisu.
Ak vypusta producent do VK odpadovi vodu z inych vodnych zdrojov ako z WV a
ak nie je mozné zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych vod meranim, urci sa
mnoiZstvo podla ust. § 5 vyhl. ¢. 397/2003 Z.z..
Ak sa urCuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo
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spliiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti (idajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, md pravo poziadat producenta o jeho preskisanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti zabezpecit preski3anie meradla podla oso-
bitného predpisu. Vysledok preskdsania producent dodavatelovi neodkladne pi-
somne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
Gdaje sa odchyluji od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo
dria posledného odpoctu meradla uskutocneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho ddaje sa
neodchyluji od skutocnosti viac, ako priptsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskisanim meradla dodavatel.

Ak nemozZno presne zistit mnoZstvo vypuastanych odpadovych véd za ¢as poruchy

meradla, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd za prislusné obdobie

alebo jeho cast podla mnoZstva vypustanych odpadovych véd v porovnatefnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani od-
padovych vod, urci sa mnoZstvo vypustanej odpadovej vody podla tdajov zistenych

v nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobomdohodnutym zmiuvnymi

stranami.

Ak bola nefunkécnost alebo poskodenie meradla sposobené nedostatocnou ochra-

nou meradla producentom alebo zésahom producenta, ktory spésobil poskodenie

meradla, ndhradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
znasa producent.

Ziadost o preskdsanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urcenej lehote stocné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych véd z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych véd obmedzit alebo prerusit podla § 32 zékona
€.442/2002 Z.z. a tychto VOP.

Do VK méie producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

znecistenia a mnoZstvom zodpovedajucim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavatel's producentom v zmluve nedohodn inak.

Odpadové vody, ktoré presahujd najvy3siu pripustni mieru znecistenia podla pre-

vadzkového poriadku VK sa mézu vypustat do VK azZ po ich predcisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajlcu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prislusnéhospravneho organu.

C/ Spoloéné ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez-
poruchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k poruche na zariadeni VW
alebo VK je dodavatel povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbytocného od-
kladu.
Odberatel'je povinny udrziavat vodovodn a kanalizacnu pripojku, vnatorny vodo-
vod a vnatornd kanalizaciu a ostatné zariadenia slGZiace na privddzanie dodavanej
vody alebo na odvadzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych véd, v stave zodpovedajicom poZiadavkam prislusnych technickych
noriem. Ak déjde k poruche navodovodnejalebo kanalizacnejpripojke,vnitornom
vodovode alebo vnutornej kanalizécii, je odberatel povinny zabezpecit na vlastné
ndklady vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.
Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo
vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu
dodavatel na naklady odberatela.

CLV.
Dodacie podmienky

Odberatel moze odoberat vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie (montaz), idrzbu
a moéze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel'si méze na svoje nakla-
dy osadit na vnitornom vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel dodavatelovi ozndmi. Podruzny vodomer nie je fakturacnym
meradlom. Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel’ méZe kedykolvek vymenit, alebo na svoje
néklady odobrat.

Odberatel’ méze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
mnozstve a akosti dohodnutejv zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnoZstvo vypustanych odpadovych vod odberatelovi
urcené, je odberatel opravneny do VK vypustat odpadové vody podla skutocnej
potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného mnozstva pri dodrzani medznej
hodnoty ich znecistenia urcenej kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit |atky, ktoré sa nepovaZuji za odpadové vody a
ktorych vypustanie je do VK zakdzané.

Odberatel zodpoveda za to, Ze do VK si vypustané odpadové vody v mnoistve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuzivat dodanu vodu z VV na iny neZ
dohodnuty Gcel a ani odovzdavat vodu dalSiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové vody od
dalsieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonava dodavatel. Odberatel
ma pravo zlcastnit sa vykonadvanej kontroly. Ak odberatel svoje pravo nevyuZije,
alebo sa odmietne kontroly zicastnit, je dodavatel opravnenyvykonat odber vzorky
bez Gcasti odberatela. Na pripadné namietky odberatela z titulu neicasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vdd do VK bola vykonanddohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukdze prekrocenie dohodnutych hodnét znecistenia
vypustanych odpadovych vod do VK, ndklady spojené s vykonanim kontroly podla
aktualneho cennika dodavatela zaplati odberatel na zaklade faktury vystavenej
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dodavatelom. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni, pocitané od jej odoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV alebo v pre-
védzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

b) bezodkladne ozndmit dodavatelovi ndvrhy zmien v nim vykondvanej ¢innosti,
ktoré mézu mat vplyv na zmeny v zésobovani vodou alebo v odvadzani a cisteni
odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke, vratane poruchy na vodomere —~ meradle;

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k
inému neopravnenému zdsahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekdzky, ktoré znemoziuju odcitanie na vodomere resp.
meradle, najmé neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru,
v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne ozndmit dodavatelovi nové tdaje suvisiace s odberom vody z VW
alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prdva k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV alebo VK.

cLvi.
Obmedzenie a prerusenie dodévky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizéciou

Dodavatel'je opravnenyobmedzitalebo prerusitdodavku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. ¢. 442/2002 Z. z. a Cl.
VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvddzania odpadovych véd sa
uskutocni prerusenim dodévky vody z VV alebo odvédzania odpadovych vod do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mnozstva vody dodavanej z VV alebo odvddzanej odpadovej vodyVK.

Ak odberatel vypusta do VK odpadovi vodu odoberant i z inych vodnych zdrojov
akoz VV je povinny na vyzvu dodévatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvddzaniu takychto vod do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel
opravneny technickymi opatreniami prerusit dodavku vody a odvddzanie odpa-
dovych véd i zdsahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zdsah sa nebude
povazovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Doddvka vody z VV a odvddzanie odpadovych véd VK budui obnovené bezodkladne
po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo preru3enia dodévky a odvddzania odpa-
dovych véd na zéklade predlozenej poziadavky odberatela. Ak dovodom prerusenia,
alebo obmedzenia dodévky vody a odvadzania odpadovych vdd bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoc¢ného, bude dodavka vody a odvadzanie odpa-
dovych vod obnovené az po uhradeni vietkych zrocnych pohladdvok podla platnych
Standardov kvality dodavky vody a odvddzania odpadovych véd, ak sa dodavatel
s odberatelom nedohodne inak.

Prévo doddvatela na ndhradu 3kody, zmluvnd pokutu a naklady spojené
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odviddzanim odpadovych véd nie st
dotknuté.

[dRVIT
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vad do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odbervody z VV pre tcely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vody z VV v pripade, Ze odberatel'ma uzavretl zmluvu len na odvadzanie odpa-
dovych vod;

b) odber vody na iné Gcely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber nezaznamendva alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny, od-
ber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neo-
pravnenej manipuldcii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodend overovacia
znacka — plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodévatela dalsiemu odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajicom preruseni dodavky
vody doddvatelom.

- Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto VOP

povazuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vod dalSou kanalizacnou pripojkou neuvede-
nou vzmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod v pripade, ze odberatel
ma uzavretd zmluvu len na doddvku vody;

b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom,
vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku zésahu mnozstvo nezazna-
mendva alebo zaznamenava mensie mnoistvo, ako je skutocné alebo mera-
dla, ktoré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipuldcii — plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d) odvédzanie odpadovych vad iného producenta bez stihlasu dodavatela.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie odpadovych

vdd do VK podla bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

$kodu rovnajlcu sa najmenej vyske vodného a stocného za mnoZstvo vody neo-

pravnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a nékladom dodavatela spo-
jenych so zistenim neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likviddciou nasledkov vypustenia
ldtok zakazanych vypustat doVK, podla aktualneho cennika platného u dodavatela.

Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VWV alebo mnoZstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v stlade so zikonom ¢. 442/2002 Z.

z.v zneni neskorsich predpisov, wyhl. ¢. 397/2003 Zz. v zneni neskorsich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie doddvky vody z VV a odvadzania

odpadovych vdd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

¢l
Odstupenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom dodévatela od zmluvy odstipit sa
povaZuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods.7., § 32 ods..1 pism. g),
h),i),j), k), 1), m), n) z. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIl. ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodévatel odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva v tomto
pripade zanika bez dal3ieho dorucenim oznamenia odberatelovi o odstipeni od
zmluvy.

Ak dodavatel nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podla tohto bodu je oprdvneny
od zmluvy odstdpit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych poruseniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodévatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel ani v dodatocne urcenej
lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie ¢innosti, ktora je v rozpore so zmlu-
vou, zmluvnd povinnost nesplni alebo ¢innost neukondi.

V ozndmeni o urceni dodatocnej lehoty dodavatel'upozorni odberatela na odstupe-
nie od zmluvy. Pravo odstupit od zmluvy ma dodavatel v tychto pripadoch bez
dalieho marnym uplynutim takto dodatocne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrzani ozndmenia dodavatela o odstdpeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku odpadovych véd do VK
a umoznit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia.

Ak tdto povinnost odberatel nesplni, dodavatel zabrani vypustaniu odpadovych
véd do VK prerusenim dodavky vody z VV. Ak odberatel vypista do VK odpadovi
vodu odoberand i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je doddvatel oprévneny technickymi opatreniami prerusit
dodévku vody a odvddzanie odpadovych vad i zésahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zasah sa nebude povaZovat za neopravneny zdsah do vlastnictva
odberatela, pricom dodavatel ma pravo vylctovat odberatelovi takto vzniknuté
ndklady ako i pripadnt ndhradu Skody.

Obnovenie dodévky vody a odvadzania odpadovych véd VK bude mozné len na
zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel znasa néaklady prerusenia
a obnovenie dodavky vody a odvddzania odpadovych vod urcené podla aktualneho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel' mdZe odstupit od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad alebo z dovodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dita nadobudnutia ich d¢innosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
Zmluva v tomto pripade zanikd bez dalSieho dorucenim oznamenia dodavatelovi
o odstdpeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodavatelovi
o odstdpeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3.tohto clénku
zmluvy. Ak tak odberatel' neurobi, dodavatel je oprdvneny postupovat v silade
s bodom 3. tohto ¢clanku VOP.

Cl.IX.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k) z. ¢. 442/2002
Z.z.a podla ¢l. VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma dodévatel pravo pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad
a zistené porusenie zvldst.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), I) z. ¢. 442/2002
Z. 7. a podla ¢l. VII. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b), c), d) tychto VOP ma
doddvatel' pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
332,- Eur za kaZdy zisteny pripad porudenia a znecistujlcu latku zvlast.

Ak odberatel'vypusti do VK odpadové vody vo vy33ej koncentracnej, alebo vo vy3iej
bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvnu pokutu dohodnutd v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vydctovanie pokuty vykonané
dodavatelom. Odberatel je povinny vylctovant pokutu zaplatit do 14 dni od jej
odoslania.

Zaomeskanie s Ghradou pefaznych zavézkov je dodavatel opravneny od odberatela
pozadovat zaplatenie Grokov z omeskania vo vyske urcenej podla prislusnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omeskania nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu Skody.

a.x.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost doddvatela za vady plnenia vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika,

Obcianskeho zakonnika, vyhl. €. 276/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a plat-

nym reklamacnym poriadkom dodavatela.

Za vadu doddvky vody a odvddzania odpadovych vod sa nepovazuje prerusenie

aleboobmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvédzania odpa-

dovych vod v zmysle cl. VII. tychto VOP.

Reklamdciu moéZe odberatel uplatfiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zkaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prislusného zakaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvomzakaznickeho tctu;

d) telefonicky na cisle telefénu stalejtelefénnejsluzby, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody,
kedy méze byt spdsobend Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie os6b. Taku-
to reklamdciu je mozné uplatiovat 24 hodin denne.

Reklamdcia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela;
adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktord je vodovodnou
pripojkou pripojend na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK;

- adresu odberatela, ak nie je rovnakd ako adresa odberného miesta;
predmet reklamdcie (napr. faktira ¢.., odobraté mnoistvo, poskodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodavatela

bez zbytocného odkladu, najneskér viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

zo zodpovednosti za vady zanikaju.
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Ak odberatel mieni pouZit odoberané vzorky vody ako dokaz k reklamdcii, odo-
berie vzorky za Gcasti zastupcu doddvatela. Ak sa zastupca doddvatela k odberu
vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykond
odberatel vzorky za Gcasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je
odberatel povinny bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zépisom o vykonani odberu vzorky. Kazdi vzorku odberatel
oznaci tak, abyju nebolo mozné zamenit s inou, oznaci datum, hodinu a miesto od-
beru, meno a podpis osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti
zhordend kvality vody, ndklady spojené s rozborom znasa odberatel.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoistva vody odvedenej do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskér viak v le-

hote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnitornych roz-

vodoch vody, odberatel’ musi tito skutocnost nahlasit v case trvania poruchy

na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tdto skutocnost preveri.

Ak odberatel z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych vdd odvddzanych do

VK v case po odstraneni poruchy, pricom poruchu neodstraroval dodavatel, resp.

dodavatel nebol k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznika pravo na tpravu

stocného.

Ndroky vyplyvajlice zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnozstvo
dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej odpadovej vody alebo
Gctovanej ceny, vystavi doddvatel opravnu fakturu, a v pripade uZ zrealizovanej
Ghrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi prislusni-financnu ciastku bez
zbytocného odkladu, najneskér viak do 30 dni od datumu dorucenia reklama-
cie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbytocného odkladu na vlastné
naklady opravnenu reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavadného stavu.

CLXI.
Fakturovanie a platenie

Doddvka vody a odvddzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Prizmene ceny vodného a stocného postupuje dodévatel'v silade s predpismi plat-
nymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stocného dodavatel vykondva prostrednict-
vom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spésobom a to
pred ich dcinnostou.

Informacie o aktudlnej cene vodného a stocného zdroveri poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke
(www.stvps.sk).

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vdd sa realizuje vzmysle platného zakona
odaniz pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpa-
dovych vod preddavkové platby urcené dodavatelom.

Vysku preddavkovych platieb urci dodavatel podla priemerného mnoZstva vody
dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na ziklade
fakturdcie za predchddzajlce obdobie.

Dodavatel' ma pravozmenit vysku preddavkovych platieb prizmene mnoZstva vody
dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri
zmeneichcien.

Ak nie je moZné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, urci doddvatel

platbu podla predpokladaného mnozstva doddvky vody a predpokladaného
mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny v case stanovenia preddavkovej plat-
by.

Na urcenie mnoZstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisiel spotreby vody odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke
vody a/alebo odvadzani odpadovych véd relevantné informacie potrebné na tento
vypocet a to najma potvrdenie mestského alebo obecného Gradu o pocte 0séb pri-
hlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Urcenie mnozstva vody odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spésob tohto urcovania
alebo sa zmenia Udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su potrebné na ich urcenie,
a to odo dfia oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatelovi. Ozndmenie je
doddvatel opravneny preskimat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného preskimania.

Pri zmene odberatefa, alebo pri skonceni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych vod do VK je odberatel povinny oznacit nového odberatela a umoznit
doddvatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tuto povinnost nesplni, je povinny
platit dodavatelovi vodné a stocné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Odberatel sthlasi s fakturovanim vodného a stocného vo vyske priemerného
mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximadlne v3ak dve po sebe iduce fakturacné
obdobia. Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi
mnozstvo vody dodanej a odvedenej urcené podta vyhl. ¢. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyuctovanie mnoiZstva vody dodanej a vody odvedenej vykondva dodavatel
na zaklade odpoctov fakturacnych vodomerov - meradiel alebo podla vyhl.
¢€.397/2003 Z.z.v zneni neskorsich predpisov v jednotlivych fakturacnych cykioch,
minimalne raz rocne.

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, méze dodavatel vystavit faktiru na kazdé odberné miesto
osobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej fakture.

Vylctujuca faktdra je vyhotovena na zdklade skutocnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, ze doddvatel' nemohol uskutocnit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a/alebo odvedenie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo vyuctujdcej faktare. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel'v termine splatnosti
faktary. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie je stano-
vend v zmluve. Lehota splatnosti vylctujucej faktury je 14 dni, pocitand od jej odo-
slania, ak nie je vzmluve vyslovne dohodnuté inak. Zévazok odberatela sa povazuje
za riadne a vcas splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny
symbol a €islo bankového aétu z prisludného dokladu {vyictujica faktara a pod.);
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nakolko ide o Gdaje nevyhnutné pre spravnu identifikiciu platby doddvatelor: .

Ak odberatel jednoznacne neurci, na thradu ktorého zavazku je jeho platba urcena,

moiZe byt tato platba pouZita dodavatelom na Ghradu najskor splatného zavazku

odberatela.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktary

za predpokladu, Ze odberatel' nema zavazky u dodavatela. Ak ma odberatel pefiazné

zavazky voci dodavatelovi, preplatok sa pouZije na Ghradu tychto zavazkov. Prepla-

tok nizdi ako 2 € dodavatel vzdy pouZije na dhradu zavazkov odberatela.

Na Ghradu svojich zavdazkov méZe odberatel vyuzit:

a) Platobny prikaz na tthradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel'uhradza preddavkové platby formou platobného prikazuje povinny
uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatela
v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor vak 15. kalendarny den prislusného
mesiaca a vyUctujuce faktury najneskor v lehote splatnosti faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel poZiada svoju banku o nastavenie

svojho Gctu pre Gcely realizicie SEPA inkasa a zabezpeci dostatok pefiaznych

prostriedkov na svojom Ucte v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie pred-

davkovych platieb na ucet dodavatela bolo moZné realizovat v lehote splatnosti

uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikicii) k preddavkovym platbdm

a za vy(ctujuce faktary najneskor v lehote splatnosti. Zaroveri k zriadeniu inkasa

odberatel’ dodavatelovi doruci podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso

nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat dhradu bezodkladne

inym sposobom.

Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel odovzda svojmu pefaznému

Ustavu suhlas k inkasu v prospech Gctu doddvatela, zdrover zriadenie inkasa

ozndmi dodavatelovi a zabezpeci dostatok pe6naznych prostriedkov na svo-

jom ucte v pefiaznom dstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na acet

dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor viak 15.

kalenddrny den prislusného mesiaca a vyuctujice faktiry najneskor v lehote

splatnosti faktury. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny

vykonat uhradu bezodkladne inym spésobom.

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatefstva) Sposob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vy3ku si odberatel dohodne
s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel, ktory ma dohodnutu tato formu platenia je po-
vinny zabezpecit Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatené
prevadzkovatelovi SIPO v prisluinom mesiaci.

e) Postovy pefiazny poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (dalej len ZC) dodévatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodévatela.
Platby je moZné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych terminalov na zékaznickych centrdach dodavatela.

Zmenu dohodnutého sposobu platenia platieb a zmenu bankového uctu

je odberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za den Ohrady sa povaZuje den pripisania penaZnych prostriedkov na Gcet

doddvatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava v urcenej

lehote splatnosti a vylucne s pouZitim na tento Gcel jemu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento variabilny symbol povazuje

evidencné cislo SIPO.

C
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CI. X.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa primerane
pouZiji ustanovenia § 45 az 50 zakona ¢. 99/1963 Zb,, v zneni neskorsich predpisov
(Obciansky sudny poriadok).

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a Gcinnost diiom uvedenym
vzmluve.

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vylucne doddvka vody alebo
vylucne odvadzanie odpadovych vod VK, st ustanovenia o odvadzani odpadovych
vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
nedcinné.

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajica.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zdvdzky zo zmluvy bez suhlasu
doddvatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon vo vztahu k dodavatelovi
neucinny. K Ziadosti o sihlas dodavatela s postipenim prdv a zavdzkov odberatel
oznaci prédvneho nastupcu a de Gcinnosti postipenia prav a zdvazkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut suhlas s postipenim len z vaznych dévodov.
Zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstipenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat driom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, zdkona €. 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona
€. 276/2001 Zz. o regulacii v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné
ustanovenia platného zakona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov a STN upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK.
Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa na fiu ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebozmluvy dostand do rozporu
so zakonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusného Statneho
organu SR a stanU sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveniVOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje prévo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v case ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z dovodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne
informuje odberatela na svojej internetovej stranke www.stvps.sk a kontaktnych
miestach — zdkaznickych centrdch s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaju ucinnost.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené diia 10.3.2014. VOP nadobudaju dcinnost
dnom ich schvélenia. Nadobudnutim ucinnosti novych VOP sa rusia predchadza-
jice VOP.



